SAS. NIT 900.705.846-5

Politica de Tratamiento de Datos Personales

1. Introduccién

RYME Soluciones Electrénicas Profesionales S.A.S., identificada con NIT
900.705.846-5, domiciliada en Medellin, informa que, en cumplimiento de
la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, protege los datos
personales suministrados por sus clientes, proveedores, empleados y
terceros.

2. Finalidad del Tratamiento

El tratamiento de datos personales realizado por RYME se basara en el
principio de finalidad (Art. 4, b) y tendrd como objetivos:

e Gestionar procesos de diagndstico, reparacion, mantenimiento o
suministro de tarjetas y equipos electrénicos.

e Emitir informes técnicos, cotizaciones, facturas y demas documentos
asociados al servicio.

e Contactar al titular o responsable, para informar sobre el estado de su
solicitud, tarjeta, equipo o servicio técnico.

e Almacenar evidencia digital del estado de las tarjetas y equipos
electrénicos ingresados, como respaldo técnico y legal.

e Enviar comunicaciones relacionadas con la operacion comercial de
RYME Soluciones Electrénicas Profesionales S.A.S.

e Cumplir con obligaciones legales, contractuales y regulatorias.

3. Tratamiento de Imagenes y Evidencia Técnica

Como parte del servicio técnico, RYME Soluciones Electrénicas
Profesionales S.A.S. podra capturar fotografias o videos de las tarjetas y
equipos electronicos ingresados, con el tnico fin de documentar su estado
fisico y funcional al momento del ingreso. Estas evidencias se utilizaran
exclusivamente para fines internos, de trazabilidad técnica, defensa ante
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reclamos y elaboracion de informes técnicos, y no seran divulgadas
publicamente ni compartidas con terceros sin autorizacion expresa del
titular, salvo orden de autoridad competente.

4. Derechos del Titular de los Datos

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, el titular de los datos personales
tiene derecho a:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos.
e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el tratamiento.

e Ser informado sobre el uso que se da a sus datos.

e Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por
infracciones.

e Revocar la autorizacion o solicitar la supresion de sus datos cuando
sea procedente.

5. Mecanismos de Atencién

Los titulares pueden ejercer sus derechos escribiendo a:

Correo: info@ryme.com.co

© Direccion: Carrera 65 No. 1 Sur 107, Medellin, Colombia.

R, Teléfono: 604 322 11 78.

6. Vigencia

Esta politica rige a partir de la fecha de su publicacién. Cualquier
modificacion sera notificada a través de los canales oficiales de RYME
Soluciones Electrénicas Profesionales S.A.S.
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7. Clausula de Autorizacién para Formatos

“‘Autorizo expresamente a RYME Soluciones Electrénicas Profesionales
S.A.S. para el tratamiento de mis datos personales conforme a su politica
de privacidad, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012. He sido informado
sobre los fines del tratamiento, mis derechos como titular y los medios para
ejercerlos.”

8. Nota Legal sobre la Marca Registrada

RYME Soluciones Electronicas Profesionales S.A.S., es una marca
registrada ante la Superintendencia de Industria y Comercio. Toda
documentacion oficial, uso de logo, nombre comercial o referencias a
nuestra marca estan protegidas legalmente. Cualquier uso no autorizado,
suplantacién o apropiacion indebida sera considerado una infraccion legal
y podra ser denunciado. Todos los derechos reservados.
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